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MODULOS DE TREINAMENTO/01_INSTITUCIONAL LINHA DO TEMPO E MISSAO.wmv

Ponta Grossa Instalacdo ® 20DE MARCO DE 1997

. 30 MILHOES DE LITROS DE CERVEJA POR
Capacidade @ pgs

218 FUNCIONARIOS DIRETOS E 100 PRESTADORES

Colaboradores DE SERVICO/ 3 TURNOS DE TRABALHO.

. KAISER, KAISER RADLER, BAVARIA,
Portfdlio o SOL/SUMMER, BAVARIA SEM ALCOOL, SANTA
CERVA E EMBALAGENS DE EXPORTACAO

LATA, GARRAFA DE 600ML, LONG NECK/SHOT

Embalagens ¢ (DESCARTAVEL) E CHOPE
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> SUSTENTABILIDADE

"Como um dos principais fabricantes de
cerveja, acreditamos que devemos assumir
a responsabilidade por nossas acoes e
sermos claros em relacéo ao que se pode
esperar de nos. Nossa agenda da
sustentabilidade, conhecida como Brewing
a Better Future, juntamente com a
transparéncia sobre os objetivos e nosso
desempenho, reflete essa crenca”

Chairman e Diretor Executivo da Heineken
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> SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade baseia-se nos nossos trés valores chave — Paixao pela Qualidade, o
Consumo Responsavel das nossas Marcas e o Respeito pelas Pessoas, o0 Meio
Ambiente e a Sociedade na qual vivemos e trabalhamos.

Somos sustentaveis em todos os aspectos dos nossos negocios - ndo apenas com 0 meio
ambiente. Isso significa trabalhar em toda a cadeia de valores para fazermos a
diferenca.

Sabemos que nao temos todas as respostas e que nem sempre alcancaremos 100% do

objetivos que estabelecemos, estamos genuinamente empolgados com a jornada que
empreenderemos nos proximos 10 anos — Brewing a Better Future.
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2010 marca o inicio de uma nova abordagem com relacdo a sustentabilidade

Nossa jornadaresume-se a

Brewing

a Better
Future

Mensurado pelo indice de

Nossa ambig&o de longo prazo é Sermos a Cervejaria Mais Sustentabilidade SAM Dow
Verde do Mundo

Jones
. Melhorar Capacitar Impactar
Construimos NOSsos programas Melhores Capacitar nosso S — o
em torno de trés imperativos continuamente pessoal e as positivo sobre o * Alcancaremos nosso objetivo
estratégicos o Impacto ambiental | Comunidades onde | papel da cerveja na através dos varios programas que

das nossas marcas e operamos sociedade

ST estabelecemos
negocios

* Para cada programa, acoes e
metas de alto nivel foram
estabelecidas

_J

Reunimos nossos 22

programas em 6 Cervejaria Comeércio Verde Engajamento dos Heineken Consumo Parcerias para o )
iniciativas chave Verde Funcionérios Cares Responsavel Progresso

Modelo Bésico para
Rastros de Carbono

Consumo Responsavel
através da Heineken®

Producéo Verde

Saude & Seguranga Fornecimento local

Parcerias com a
indlstria & governos

Consumo Responsavel
através de outras
marcas

Agricultura
Sustentavel

Parcerias com
ar ONGs/Terceiros

Depésito Verde Embalagens Verdes Direitos & Integridade i
d

Envolvimento &
Formacéo de
Funcionérios

Investimentos Sociais
Corporativos

Programa Horeca &
Varejo

Escritério Verde Refrigeragéo Verde

Distribui¢éo Verde Servigos de Saude Programa Cool@ Work

Avaliacéo do
Impacto
Econémico

Regras para RCC
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Politica_
Gestao Integrada

Seguranca e Sa(ide Ocupacional, Qualidade,
Seguranca de Alimentos e Meio Ambiente

A HEINEKEN Brasil, empresa que atua no setor de
cervejas, busca, em ambito nacional, a satisfagdao
de seus acionistas, clientes, colaboradores e
comunidade por meio da melhoria continua das
condicdes de seguranca e saude no trabalho,
do padrao de qualidade de seus produtos,
seguranca de alimentos e respeito ao meio
ambiente, tendo como principio o
compromisso com:

A preservacdao de ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os colaboradores e terceiros
contratados, particularmente em questoes
relacionadas a equipamentos com partes moveis
e ao trabalho em altura;

A garantia da qualidade e das condi¢des de
seguranca de alimentos em todos os seus
processos e produtos;

A disponibilidade de produtos;

O atendimento a todos os requisitos legais e
outros requisitos aplicaveis aos seus processos;

A prevencdo a poluicdo, reducdo de eventuais
impactos ambientais de suas atividades e o uso
racional de recursos naturais.

"HEINEKEN
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Aspectos Ambientais

AREA:
ATIVIDADE

ATIVIDADES GERAIS DA AREA -
CENTRAL DE RESIDUOS

RESIDUOS
CONTROLE
ASPECTO/PERIGO IMPACTO/RISCO
OPERACIONAL
) o ; ) QUALIFICAGAO DE
DESTING DE BORRA DEROTULO | CONTAMINAGAO DA AGUA DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  [FORNECEDOR E PRESTADX
DE SERVICO
) ) ) QUALFICAGAO DE
CONTAMMNAGAD DO SOLO DESTINAGAO DE RESIDUOS S |FORNECEDOR E PRESTAD(
DE SERVICO
REDUGAO DE PERDA DE
T D e | MATERIAIS REAPROVEITAMENTO DESTINAGEO DE RESDUOS nEo
DE MATERIAIS
DESTINO DE FLTROS DE } ) } ) QUALIFICAGAO DE
CELULOSE /RESTOS CONTAMMNAGAO DA AGUA DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  [FORNECEDOR E PRESTADC
ALMENTARES DE SERVIGO
) ) ) QUALFICAGAQ DE
CONTAMMNAGAD DO SOLO DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  |[FORNECEDOR E PRESTADC
DE SERVICO
[DESTING DE FRASCOS DE THTA =
b GQUALIFICAGAO DO
7RESIDUOS CONTAMNADOS COM p p p
SLEOS E GRAXAS /RESDUOS DE|  CONTAMNAG DESTINAGAO DE RESD S Foawecggoslé :V PRESTADC
SO VENTES E WINEQIET K;O
QUALIFICAGAC DE
CONTAMMNAG £0 DE RESD SIM  [FORNECEDOR E PRESTADC
DE SERVIGO
. QUALIFICAGAO DO
DESTINO DE LAMPADAS CONTAMINAGAO DA AGUA DESTINAGAOQ DE RESDUOS SM |FORNECEDOR E PRESTAD(
FLUORESCENTES
DE SERVIGO
; ) ) QUALIFICAGAO DO
CONTAMMNAGAD DO SOLO DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  [FORNECEDOR E PRESTADC
DE SERVIGO
QUALIFICAGAO DO
DESTINO DE LODO D& ETE/ETDI / p : p p
CARVAO | TERRA DIATOMACEA | CONTAMNAGAO DA AGUA DESTINAGAOQ DE RESIDUOS SIM  [FORNECEDOR E PRESTADC
DE SERVICO
; ) ) QUALIFICAGAD DO
CONTAMMNAGAO DO SOLO DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  [FORNECEDOR E PRESTADX
DE SERVIGO
QUALIFICAGAO DO
DESTINO DE LUBRIFICANTE p : p p
USADO / OLEO COMESTIVEL CONTAMMAGAO DA AGUA DESTINAGAO DE RESIDUOS SM |FORNECEDOR E PRESTAD(
DE SERVICO
; ; ) QUALIFICAGAO DO
CONTAMNAGAO DO SOLO DESTINAGAO DE RESIDUOS SIM  |[FORNECEDOR E PRESTADC
DE SERVICO
QUALIFICAGAO DO
°E§Z§.-3f§§m§i’f{3§§'§ ‘| conmammagooa Acua DESTINAGAO DE RESIDUOS SM |FORNECEDOR E PRESTAD(
DE SERVICO
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Requisitos Legais
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mk@ https://s0gi6.s0gi.com.br/Forms/Default.aspx P-BCX ” (2 S0GI16.6 - HEINEKEN BRASL., % ‘ ‘ i ﬂ? fé}
a = »
= a Controle de ST- LC B@ trocador de calor - Tradug... a Loyal Google a .SOGI6.6 Sistema Online ... (if) HeiQuest Introduction | https--one2share.globalh... =7 Homepage - HeiPORT a Welcome to ONE2Learn - ...
Cadastro * LLRA. + GALA. v T.N.C. ¥ Ajuda + Sair
Bem Vindo(a), LUCIANA TOZETTO - IP:38.105.175.245 HEINEKEN BRASIL - PONTA GROSSA _.?,
% @ LIRA - Lista Intena de Requisitos Aplicaveis - MEIO AMBIENTE
o
Z Sistemas=MEI0 AMBIENTE & 7 Fitrar &5 mprimir %  Fixar g
2 -
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. 35 gg?;—mﬂg; ART ;ES‘?IJS»J;SAAOBEEJADE 1803477 “% A HEINEKEN BRASIL - PONTA GROSSA PROMOVEL €
— : COMO 0 DOS PROFISSIONAIS DE SEU QUADRO TECHI
D CONTROLE DE TECNICA DAS 5
PRAGASE Eggﬁ?&i&os EMEVIDENCIA OBJETIVA: LT - A DESINSETIZAGAD £ RE
VETORES PRESTADORES DE DEVIDAMENTE QUALIFICADO CRF - CONSELHO REGIO
SERVICOS DE NA VIGILANCIA SANTARIA.
Macrotemas DESSETZAGAO,
¥ DESRATIZACAO E
CAPACTACAQ/ Incluir Novo Plana
ResPONSABILDADE  SMILARES.
TECNICA
CONTROLE DE 1803478 %) A HEINEKEN BRASIL - PONTA GROSSA PARA TODD 1
PRAGASE EXECUCAD DE SERVICO OBJETO DESTA DECISAQ NO
VETORES RESPONSABILIDADE TECNICA ART NO CREA, EM CUJ
ATIVIDADE?
RESPONSABILIDADE
TECNICA EYEVIDENCIA OBJETIVA: LT- A ATIVIDADE PARA ADEC
CONTROLE DE ROEDORES INSETOS E PRAGAS.”
Incluir Novo Plano
Id Agio | Tarefa Respon
[
v
< I b
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Objetivos e Metas

WATER CONSUMPTION BREWERY
ANUFACTURING STAR - SCORE GOALS
Ponta Grossa [1] Strategy alignement 600
al i . f
PERFORMANCE INDICATORS Weight T por. M ot Vear  Target o0
BCS D Pillar .
H 400
SOCIAL RESPONSIBILITY E -
Water Consumption (hl/HIPr) 25 & 0 Fl 4,70 450 "
Eletricity Consumption (kwh/HIPr) 25 % 0 Fl a.0 a.0
1,00
Thermal Energy Consumption (Mj/HIPri | 25 + 0 Fl 336 83.0
Mon-Recycled Industrial Waste (kg/hl) | 25 4 0 EM 0.0 0,013 ' fan Fev | Mar b | Mal W[ oMo st 0wt | Nw | Da
R N I VONTLY 432 402 481 5,80 504 466
Eco Care indicator [ﬂl:l - L | 1] EM 0 o —CUMULATVE 4,32 417 436 459 4,61 467
—Target 450 4,50 4,50 450 450 450 4,50 450 4,50 450 4,50 450
Follow up chart Follow up chart
0,02500
0,02000 IA\
001500 / \\\__ B
S
001000 E —
w & g ) 2
S
000500 +— 5
wen =
0,00000 o .
.00 4 st vanuary february | March porl ne y st september October | november Gocember Targer Start June luly August  September October November December January  February  March April May Target
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ANUFACTURING STAR - SCORE GOALS

Ponta Grossa

PERFORMANCE INDICATORS

Strategy alignement

We|ght

TD Prior.

TP
Pillar

M
Last Year

Focus

Target

Jan

Feb

Mar

Apr

May

Jun

Results

Jul

Mstar

Actual
Score

Bonus payment
Ach.
Weight

Volume Produced () _—___-__

PRODUCTIVITY AND COST LEADERSHIP 100

OPI NONA Bottle (%) 18 A 0 FlI 62 68 59,7 56,9 60,1 60,3 58,3 61,0 61,3 59,7 66 -
OPI NONA Can (%) 18 A 0 Fl 67 74 61,6 64,2 60,3 61,1 60,1 65,1 66,9 62,1 41 -
OPI NONA Keg (%) 9 A 0 Fl 77 77 86,6 88,4 85,7 84,4 68,0 82,0 81,3 86,5 100 -
Production Productivity (hl/fte/Year) 45 A 0 Fl 13.953 14.622 | 12559  14.503 11.967 7939 | 10.272 | 10.394 11.361 -
Extract Losses 10 ¥ 0 PQ 84 8,00 8,36 7,87 8,52 10,70 11,61 8,49 8,98 69 -
One Way Packaging Material Losses (%) Voo PQ 0,52 0,30 0,65 0,52 0,49 0,73 1,64 0,58 0,73 0,72 - -
Fixed production Expenses (loc curr./HIPr) Voo FI 97,00 100,00 | 104,00 95,00 117,00 244,00 133,00 121,00 127,00 - -
COSTUMER SATISFACTION

Packaging Conformance to schedule (%) 100 A 0O BR 83,7 88,0 93,7 91,7 94,2 94,5 89,3 95,0 92,9 75 -

SOCIAL RESPONSIBILITY

Water Consumption (hl/HIPr) 25 ¥ 0 FI 4,70 4,50 432 4,02 4,81 5,80 5,0 47 4,67 38 -
Eletricity Consumption (kwh/HIPr) 2% ¥ 0 FI 8,0 8,0 83 789 9,2 10,8 9,9 95 9,05 | 100 -
Thermal Energy Consumption (Mj/HIPr) 25 ¥ o0 FI 93,6 89,0 86,6 80,9 85,9 114,3 114,2 105,1 95,3 100 -
Non-Recycled Industrial Waste (kg/hl) 25 ¥ 0 EN 0,01 0,019 0,087 0,01 100 -
Eco Care indicator (%) r ] EN 70 70 70 70 70 70 70 70 700 - -

ORGANIZATION AND PEOPLE DEVELOPNV

Absence Rate (%) 25 ¥ 0 SA 1,20 1,10 0,50 0,80 0,80 1,40 1,00 1,10 090 | 100 -
Accident frequency (accidents / 100 fte) 25 ¥ 0 SA 0,9 0 0 0 0 0 0 2,00 2,00 100 -
Corporate TPM Audit (%) 50 0 BR 50 57 50 50 50 51 51 51 55 55 50 -

Taste Test Score Fresh (%) 20 A 0 PQ v} 50 40 40 60 60 60 60 40 40 -
Taste Test 3 months (Heineken) (%) [ PQ -
First Time Right Beer Production (%) 15 A 0 PQ 89 90 94 94,6 939 85,2 90,5 89,6 91,9 9% -
First Time Right Packaging (%) 15 A 0 PQ 71 87 69 74,6 81,5 708 67,6 81,0 81,4 752 69 -
First Time Right Finished Product (%) 15 A 0 PQ 85 89 86 88,6 85,0 90,5 84,6 88,6 87,3 86 -
First Time Right Microbiology (%) 15 A 0 PQ 81 85 79 92,4 80,9 89,2 86,2 85,4 85,6 79 -
Just. Prod. Compl. Bottle/Can (complaints/10 16 ¥ 0 PQ 0,09 0,06 0,40 0 0,08 97 -
Just. Prod. Compl. Keg (complaints/ 1000uni{ 4 ¥ 0 PQ 0,10 0,10 0,69 0,25 0 05| 100 -
SCORE GOALS ACHIEVEMENT - - ‘
Title: Title:

11
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Objetivos e Metas - Rating Ambiental ‘

PRINCIPAIS PONTOS PARA

GESTAO AMBIENTAL - ISO 14001
1 - DIAGNOSTICO AMBIENTAL;
2 - LEGISLACAO APLICAVEL (GAIA);

3 - LEVANTAMENTO DOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS;

4 — CONTROLE DE REGISTROS
PUBLICOS.
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RATING AMBIENTAL: Sistematica de

Quantificacao percentual do atendimento aos
itens relevantes para gestao ambiental da

HEINEKEN.

>Gestao de Residuos solidos;
>Gestao de efluentes liquidos;
>Gestao de emissoes atmosféricas;
>Gestao de recursos Naturais;
>Documentos e registros Puablicos;
»0utros requisitos.
PR COR SGA 02
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Alguns parametros e suas
exigéncias

2014 ateé junho:

legals referente ao ano de

: Oleos e | Nitrogénio | Nitrogénio |
pH | DQO | Rem.DQO (Carga Org| DBO |Rem.DBO|Ox. Dissol| Temp. |Sol. Sed| SST Graxas | Amoniacal | Total Fosforo
mg/l % kgDQA0 | mgl % mg/l C | mgl | mgl | mgl mg/l mg/l mg/l
5090 <125 el <A 2 #h Al | A0 | b0 | < 2l <
[IE T N 051 91 608 04 1 Mg 35 4 29 95 i
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>ACOMPANHAMENTO:

v’ Percentual de reciclagem e reutilizacdo de
residuos em 2014: 99,85%
v' Geracdo média de residuos mensal, até
junho 2.733,00Ton
v’ Reutilizacdo de TRUB para evitar o envio a
ETDI de excesso de carga organica
v Alternativa de destinacdo de levedura para
suinos e com isso o desenvolvimento de
outra cadeia produtiva.

v’ Destinacdo de cerveja de descarte para §

consumo de suinos e para tratamento em
biodigestores para geracao de biogas e a
geracao de energia elétrica.
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Contato:

Emerson Lucas Antoniacomi
Coordenador de SHE da
HEINEKEN — Regional Sul

emerson.antoniacomi@heineken.
com.br
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